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PPrroonnttoo??  PPrroonnttooBBuuss!!  
 

Una telefonata per chiamare l’autobus: non è più un’utopia per i cittadini di alcune 
zone dell’Appennino modenese che, dal prossimo 15 settembre, potranno usufruire di 
un nuovo servizio di trasporto pubblico a chiamata. Si tratta di ProntoBus, un servizio 
svolto con una nuova flotta di agili mezzi di piccole dimensioni, confortevoli e 
climatizzati, che, nella fase di sperimentazione, è attivo su tutto il territorio 
comunale di Pavullo con estensione, sulla via Giardini, fino a Lama Mocogno e 
Serramazzoni e che, successivamente, potrà essere esteso ad un più ampio territorio 
della montagna modenese.  
Per utilizzare ProntoBus basta fare una telefonata, dalle ore 8.00 alle ore 18.00, al 
numero 840.00.11.00 e prenotare la corsa con almeno 30 minuti di anticipo sull’ora di 
partenza desiderata, accordandosi con un apposito operatore del call center. 
Disponendo di un elenco di 244 fermate, il passeggero sceglie quella da cui vuole 
partire e quella a cui vuole arrivare, e l’operatore indica gli orari. Ricordiamo che 
ProntoBus, che non sostituisce il servizio di linea negli orari dove questo è presente, è 
utilizzabile nei giorni feriali dalle ore 8.30 alle ore 12.30 e dalle 14.30 alle ore 18.30. 
Il servizio viene offerto ad un costo pari a quello della tariffazione ordinaria vigente 
per il servizio di linea, più il costo della chiamata, pari ad uno scatto da rete fissa o 
mobile. Il biglietto si acquista anche a bordo dall’autista con scheda Multibus da 5 
euro, a tariffa ordinaria a zone, o come corsa singola al costo fisso di 2,50 euro.  
Ampia informazione, circa l’avvio del nuovo servizio, viene data in questi giorni sul 
territorio interessato, con assemblee pubbliche e punti informativi predisposti nei 
mercati settimanali, oltre che con l’inoltro di una lettera corredata di materiali 
informativi alle oltre 12.500 famiglie dei Comuni di Pavullo, di Serramazzoni e di Lama 
Mocogno. Per agevolare l’utenza di Pavullo inoltre, fino al 15 ottobre, resterà in 
servizio anche il servizio urbano: qui un operatore a bordo informerà i viaggiatori sulle 
modalità e opportunità del nuovo sistema di trasporto pubblico a chiamata.  
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