29 aprile 2004
Anno 5 Numero 31

periodico d’'informazione di ATCM S._p.A. - Modena

Clienti preferenziali
piu sicuri a bordo, piu sicuri nella vita

Anche questanno, dal 3 al 22 maggio prossimo, si procedera al rilascio degli
abbonamenti annuali preferenziali riservati a portatori di handicap e pensionati al
minimo INPS. Nel 2003 le persone interessate a questa tipologia di abbonamento sono
state complessivamente circa 3200 e a queste verra indirizzato presso il loro
domicilio un invito personalizzato per fissare specifici appuntamenti, agevolandoli cosi
nella pratica. L'appuntamento e fissato presso le biglietterie dislocate a Carpi, Finale
E., Mirandola, Pavullo e Sassuolo, mentre per Modena quest'anno & prevista una novita:
per i portatori di handicap infatti gli abbonamenti verranno effettuati presso
l'apposita biglietteria provvisoria ubicata presso i locali della Stazione Atcm di piazza
Manzoni, mentre i pensionati si rivolgeranno presso la Biglietteria dell’Autostazione,
dove pure é stato predisposto uno sportello dedicato.

Si parla qui di categorie di Clienti particolarmente svantaggiate cui € rivolta
un’iniziativa di solidarieta sociale, con il riconoscimento di tariffe agevolate correlate
al reddito percepito nell'anno 2003, grazie ad integrazioni economiche poste a carico
della Regione Emilia Romagna e dei Comuni serviti da un servizio urbano.

Si parla pero anche di Clienti tradizionalmente “affezionati” ad Atcm, che ha pensato
di far cosa loro gradita cogliendo I'occasione di questo consueto appuntamento annuale
per il rilascio degli abbonamenti preferenziali per diffondere un'utile pubblicazione
curata dalla Questura di Modena - Ufficio Poliziotto di Quartiere - che fornisce
consigli “da esperti” a tutela di queste categorie svantaggiate di cittadini.

‘Piu sicuri a bordo, piu sicuri nella vita' si inserisce nel quadro del rapporto di
collaborazione che a Modena si € instaurato tra ATCM e la Polizia di Quartiere, che
proprio in questo periodo ha attivato un progetto mirato alla sicurezza degli anziani,
che sui bus sono piu esposti di altri a rischi di borseggi o truffe: e il Poliziotto di
Quartiere, cosi come avviene sulle linee che attraversano il centro storico, sara
spesso presente anche presso le biglietterie cittadine dove si effettueranno questi
speciali abbonamenti, per avvicinare i nostri Clienti “preferenziali” e suggerire loro
tutte le cautele del caso.
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